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Enligt forvaltningsplanen dr Hjalpmedelscentrums uppdrag att genom -

specialistkunskaper om hjdlpmedel och funktionsnedsattning inom omradet

rérelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska

behandlingshjdlpmedel, medverka till att manniskor med funktionsnedsattning far

hjalpmedel sa att de kan leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt.

Forslag till Hjdlpmedelsnimndens beslut

1. Forvaltningsplanen 2016-2018 for Hjalpmedelscentrum godkdnns och

overlamnas till huvudmannen.
2. Budget 2016 faststalls.

Paragrafens slut -------
Vid protokollet
Lotta Rajahalme, métessekreterare
Justerat 2015-12-14

Kenneth Ostberg Mariette Sjdlund

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkannagivits pa landstingets anslagstavla
2015-12-15 intygas:

Rdtt utdraget intygas 2016-01-11
D

Lotta R#faha!me



\V

LANDSTINGET
VASTMANLAND

Forvaltningsplan 2016-2018,
Hjalpmedelscentrum




\.Il LANDSTINGET

VASTMANLAND

PLAN 2(17)
Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgéva

27880-1

Forvaltningsplan 2016-2018, Hjalpmedelscentrum

INNEHALL
1 MAL OCH UPPDRAG 20183018 v s 3
2 PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN.....covunererserserussassessssnenns 3
3 UPPIIRAG o i15es10ansnssisnnnssssnsasnsos snsssissinbsinnserssosies e 0ad i o cusuinsvsti siinsaniontigs 3
4 MAL OCH UPPDRAG MED PLAN FOR GENOMFORANDE ......cccocoeienririsiniannene 5
4.1  Medborgare/patientperspektivet ... 5
ProcesSpersPEREIVEL .. usiavmsimm v ivmmssivireseniinsm s ss s s s i v foviassans i ns 8
4.2  Medarbetarperspektivet ..o 10
4.3 EKONomiperspektiv. ..o 12
4.3.1 Balansering av ekonomin 2016 .......ccceeviiiiieierisieisnnensene e sree s siessesss s 13
5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR....ccvvirrmcrerersestsmsisessssssssasssesessssssssnsans 14
o I = | 4T = T T e 14
5.2  Intdktsfinansierade verksamheter ..., 14
5.3  ReSUHRAregIEring ..ccviiiieeieiiiciiri ittt nmr e sen s 14
5.4 INVESTEIINEAT wnvuaausuvimmanssois s s vus v s s bywav v a6 ohow oy s AT v e A3 0 L 14
R o -1 T e B 16
6 INTERN KONTROLL siicisvsmvsivasvinissasvasassniiniinssisississsiassssaiiiiiine vsssasaasiiisisions 17
74 INTERN REFERENS icsviuimmsunmmimmmsisminivsvoiisivsasms s ssoeisaes baassssmsssss 17
8 LINDERSKRIFTER: vcuvsansssssssssnssassssssonsnssnsnsnsosnnansssobis sns sensdsbivisb i esvissivissianisy 17
Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:



\I.( LANDSTINGET PLAN 3(17)
VASTMANLAND

Giller fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

27880-1

Forvaltningsplan 2016-2018, Hjdlpmedelscentrum

1

MAL OCH UPPDRAG 2016-2018

2

Landstingsplanen anger de intentioner, mal och uppdrag som styr Hjdlpmedels-
namnden’. Utifran av Landstingsfullmaktige (LF) beslutade planeringsférutsattningar
ska ndmnden i forvaltningsplan redovisa hur man avser att styra verksamheten i
riktning mot malen. Namnden kan komplettera med egna mal och dartill kopplade
aktiviteter. Forslag till aktiviteter redovisas i forvaltningsplanen.

PLANERING OCH UPPFOLINING | FORVALTNINGEN

3

UPPDRAG

Hjalpmedelscentrum ska utifran férvaltningsplan och uppdrag som ges av
Hjalpmedelsnamnden, ta fram en aktivitetsplan som inkluderar plan for
patientsdkerhet, arbetsmiljo och miljo. Aktivitetsplanen utgdr ett levande dokument
och grund for uppféljning.

Forvaltningschef och berdrda linjechefer ansvarar for att beslutade aktiviteter
genomfdrs. Planering och uppféljningen utgor lika viktiga delar f6r styrning av
Hjdlpmedelscentrum.

Forvaltningschefen rapporterar foljsamhet till planerade aktiviteter, och atgarder vid
eventuella avvikelser, till Hjalpmedelsnamnden i samband med delar- och
arsredovisning.

Hjdlpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom omradet rérelsehinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlingshjdlpmedel, medverka till att médnniskor med
funktionsnedséattning far hjdlpmedel sa att de kan leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt.

| uppdraget ingar:

- utprovning, konsultation och radgivning till forskrivare i forskrivningsprocessen,
anpassning och specialanpassning av hjdlpmedel,

- tillhandahalla hjilpmedel, besluta om sortiment, upphandla, anskaffa, lagerhalla,
transportera samt rekonditionera hjdlpmedel,

- underhdlla hjdlpmedel vilket omfattar besiktning, férebyggande och avhjdlpande
underhall av hjdlpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare,

: Reglemente Gemensam Hjdlpmedelsnamnd 2015-01-01

Utfirdad av:
Godkind av:

Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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- féra register dver hjialpmedel, vem som har dessa och var de finns,

- utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, informera person med
funktionsnedsattning samt vard och omsorgspersonal, anhodriga och allmanhet.
Hjdlpmedelscentrum ska ocksd svara for information och samordningsfunktion for

inkontinenshjalpmedel.

Skyldigheten att erbjuda personer med funktionsnedsattning hjélpmedel regleras i HSL
3b resp. 18b §. Ansvaret ar delat mellan sjukvardshuvudméannen landsting och kommun.
De lagar, forordningar och foreskrifter som géller inom halso- och sjukvarden géller i
tillampliga delar dven Hjalpmedelscentrums verksamhet. Hjdlpmedel &r oftast
medicintekniska produkter och regleras av det medicintekniska direktivet. Aven
produkter som forskrivs som hjdlpmedel men inte &r en medicinteknisk produkt
omfattas av samma férfattningar eftersom produkten férskrivs som hjdlpmedel.

De politiskt beslutade malen for hjilpmedelsverksamheten finns beskrivna i den
gemensamma hjdlpmedelspolicyn. Huvuddragen ar att:

- Personer med funktionsnedsattning ska ha tillgédng till hjalpmedel som kompenserar
funktionshindret

- Hjalpmedel ingdr som en del i vard, omsorg och behandling

- Hog tillgénglighet med de barande principerna ndrhet, kontinuitet och delaktighet
Regelverk beslutat av Gemensamma hjdlpmedelsndmnden finns i Hjdlpmedelshandbok 1
och 2.

Hjélpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val fér landstinget och lanets kemmuner.
Verksamheten ska uppfattas som professionell med gott bemdétande, som
kundorienterad med hog serviceniva och som kostnadseffektiv. Hjdlpmedelscentrum
ska ha ett stort informationsutbud inom hjdlpmedelsomradet som ar lattillgangligt
vid besok, via hemsida, e-tjanst och telefon. Hjdlpmedelscentrum ska vara valkant av
forskrivare, person med funktionsnedsattning/patient?, vard och omsorgspersonal
inkl. chefer/beslutsfattare samt allméanhet.

? Begreppet “patient” anvéands synonymt med person med funktionshinder, som férskrivs
hjilpmedel i enlighet med Hilso- och sjukvardslagen.

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokume nthanteringssystemet

Godkand av:
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4 MAL OCH UPPDRAG MED PLAN FOR GENOMFORANDE
4.1 Medborgare/patientperspektivet

Intention
Halsoldget i Vastmanland dr jamlikt och invanarna upplever att de har en god fysisk och psykisk hélsa och far god vard
pa lika villkor.
Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nuldge Frekvens
Andel invanare med sjalvupplevd god hélsa ska 6ka och 2016 uppga till 74 % 2012: 72 % | Vartd:e ar
Skillnaden i sjdlvupplevd hélsa mellan socioekonomiska grupper ska minska och 2016 2012: 14 % | Vartd:e ar
uppga till 12 %
Processmal
God tillganglighet till hjalpmedel som ger forutsattning for 6kad autonomi och vard pa
lagsta effektiva vardniva
Uppdrag
Hjélpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:

¢  Program for sexuell hdlsa samt vald i ndra relationer (Nytt program fér Halsofrdamjande halso-

och sjukvard dr under framtagande 2016}

e Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande metoder

e Handlingsplan for HFS-arbetet (Halsoframjande halso- och sjukvérd)

¢ Handlingsplan for jamlik vard (beslutas av LS i september)

g AT % g Koppling till :
Aktiviteter for sakerstallande av mal och uppdrag A Tidplan
mal och uppdrag
Halsofrédmjande och férebyggande insatser ska ske i utstilining och i | Handlingsplan HFS- Arligen
aktiviteter till befolkningen genom att tillhandahalla information om | arbete. Nationella
egenvard och béttre levnadsvanor enligt handlingsplan HFS arbete. | riktlinjer for
Utatriktad verksamhet ska ske i alla kommuner. sjukdomsforebyggande
metoder. Jamlik vard.
Utdkning av hjélpmedelsleveranser God tillgénglighet till Inférande april 2016
hjalpmedel

Bidra till att hjdlpmedels potential utvecklas som ett stod for God tillganglighet till 2016-2017
kvarboende och vard och omsorg i hemmet och stodja inférande av | hjalpmedel
nya hjélpmedel/vélfardsteknologi

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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Intention
Vastmanlands invanare har fortroende for och ar néjda med landstingets tjdnster.
Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nuldge Frekvens
Invinarnas fértroende fér landstingets hilso- och sjukvard ska éka och 2016 2013:59% A
uppga till 71 % 2014: 63 %
Andelen av befolkningen som anser att vantetiden i halso- och sjukvarden &r 2013:52,5% A
rimliga ska 6ka och 2016 uppga till 61 % 2014: 53 %
Processmal Nuldge
Hjdlpmedelscentrums mal for tillgdnglighet ska vara: D, A
- 80 % ska erbjudas tid fér utprovning inom 15 arbetsdagar 2013:70,3 %
2014: 68,7 %
- 80 % service/reparation ska vara slutford inom 5 arbetsdagar 2013:75,6 %
2014: 82,3 %
- 95% av telefonsamtalen till kundtjdnst ska vara besvarade 2013: 92,2 %
2014: 92,8 %
- 959% av bestéllda lagervaror ska levereras inom 5 arbetsdagar 2013: ej matt
2014:94,1%
Okad anvindning av Mina Vardkontakter (méts pa landstingstotal niva) D, A
Andel invanare som anslutit sig till Mina Vardkontakter ska tka och 2016 uppga | 2013:18 %
till 40 % (méts pa landstingstotal niva) 2014:22 %
Uppdrag
Hjdlpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgdngspunkt i malen ovan och féljande styrdokument:
¢  Strategi och handlingsplan for tillgénglighet
¢  Program och handlingsplan for delaktighet for personer med funktionsnedsattning
¢ Handlingsprogram fér barnkonventionen i LTV 2014
¢ landstinget V@stmanlands e-hdlsoplan
Hjilpmedelscentrum ska ta fram forslag pa processmatt/indikatorer for patientens delaktighet vid val
av hjdlpmedel
Lopande uppfoljning utdver processmal och uppdrag
e Antal bestéllningar D, A

¢ Volym uthyrda hjalpmedel
¢ Rekonditionering enligt rekonditioneringsplan

Utfirdad av: loakim Axelsson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Aktiviteter for sakerstallande av mal och uppdrag KQepibEl Tidplan
mal och uppdrag
Enkatundersékning Upplevd patientndjdhet for besskande Program och handlingsplan | Genomférs
for delaktighet fér personer | et
Enkdtundersokning Upplevd patientndjdhet vid hembesok med funktionsnedsittning
Verka for ett bkat inflytande f&r patient vid valet av hjalpmedel Strategi och handlingsplan
enligt regelverk och lagstiftning. for tillganglighet.
Program och handlingsplan
- obligatorisk utbildning av férskrivare i férskrivningsprocess for delaktighet for personer | Véren 2016
med funktionsnedsattning.
- starka informationen om hjalpmedel i sortiment - 2018
- utarbeta processmatt/indikatorer fér patientens delaktighet vid val Senast 2017

av hjalpmedel

Oka antalet utprovningar som erbjuds inom 15 dagar genom

Strategi och handlingsplan
for tillganglighet

Direktbokning

2014

effektivare bokning av utprovning senast 2017
Uppdatera Hitta och jamfor hjdlpmedel pa 1177 vardguiden Landstinget Vastmanlands e- | | samband
hélsoplan med fordndrat
sortiment
Barnpilot som verkar for dkad kunskap om Barnkonventionen Handlingsprogram for Barnpilot
. barnkonventionen i LTV arbetar

kontinuerligt

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Processperspektivet

Intention

Landstingets verksamheter utfors pa ratt niva i sakra, sammanhallna processer och med god hushallning av
resurserna

Resultatmal (mats pa landstingstotal niva) Nuldge Frekvens

Antal patienter som drabbas av allvarlig vardskada ska minska (Lex Maria) 2014: 53 A

Patienterna ska fa en storre andel av sin 6ppenvard i primérvard. Oka med 2 % ar. 2014: 55,2 % A

Landstingets negativa miljopaverkan ska minska ar fran ar 2013: Minskar A
(Samlad beddmning av landstingets samtliga 16 miljémal) 2014: Minskar

Toe

Verksamheten ska bedrivas effektivt med god kostnadskontroll Mats from 2016
Matt: Andel utvalda processer som nar sina mal

Processmal (mats pa landstingstotal niva)

Ioe

Alla avvikelser ska vara klassificerade och allvarlighetsbeddmda inom 4 veckor for D,
héndelsen:
-Andel klassificerade avvikelser® ska 2016 uppga till 80 % 2014:57 %
-Andel inom fyra veckor allvarlighetsbeddmda avvikelser® ska 2016 uppga till 60 % 2014:12 %

Uppdrag

Hjélpmedelscentrum ska i forvaltningsplan redovisa hur man avser styra verksamheten med D, A
utgangspunkt i malen ovan och féljande styrdokument och prioriteringar:

*  Verksamhetsplan for patientsékerhetsarbete samt for allman sakerhet, informationssakerhet,

kris- och katastrofmedicinsk beredskap och strélsdkerhet

¢ Program och handlingsplan for processutveckling

e Primérvardsprogrammet

e Miljdpolitiskt program och handlingsplan

e  Ritt kompetens anvands for ratt uppgift

Hjdlpmedelscentrum ska i sin férvaltningsplan: D, A
e Sdkerstdlla patientmedverkan i patientsdkerhetsarbetet pa verksamhetsniva, t exi form av
brukarrad/fokusgrupp
e Sdkerstdlla att verksamheterna har miljoaktiviteter i sina verksamhetsplaner

Lépande uppféljning utdver processmal och uppdrag

¢ Produktion enligt dverenskommen specifikationsplan M, D, A
¢ Andel analyserade avvikelser med férbittringsforslag
e Uthyrningsgrad, méts via andel hjdlpmedel hos kund

3 . .
Avser samtliga avvikelser

* Avser patientolycksfall

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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Sakerstdllande av mal och uppdrag Koppling till mal och uppdrag Tidplan
Riskanalys ska ske vid upphandling av konsument- Verksamhetsplan for Uppfdljning delar

produkter, infor beslut om hjalpmedel utanfor sortiment
och regelverk och infér specialanpassning

patientsdkerhetsarbete.

Systematiskt analysera avvikelser inom 4 veckor efter
héndelsen samt i forekommande fall utarbeta och
genomfdra forbattringsatgarder med stod av vardegrund

Verksamhetsplan for
patientsdkerhetsarbete.

Uppféljning av effekter
av forbattringar till FV-
plan

Genomféra handlingsplan Patientsikerhet.
Ny matning 2016 och utarbeta ny handlingsplan

Verksamhetsplan fér
patientsdkerhetsarbete.

Patientsdkerhets-
kulturmatning 2016

Samverka med intresseorganisationer i Hjdlpmedelsradet

Sakerstalla patientmedverkan i
patientsdkerhetsarbetet pa
verksamhetsniva.

4 moten per ar

All personal ska ha genomgatt e-kurs EcoDriving pa
Kompentensplatsen

Miljopolitiskt program och
handlingsplan. Sakerstalla att
verksamheterna har miljo-
aktiviteter i verksamhetsplaner.

All personal senast
december 2016

Vid nyinférskaffande av fordon ha minskad miljdpaverkan
i fokus genom att om majligt vélja alternativ med biogas-
drivmedel.

Miljopolitiskt program och
handlingsplan. Sakerstélla att
verksamheterna har miljo-
aktiviteter i verksamhetsplaner.

Forstudie infor
ersattnings-anskaffning

Medverka till att LtV:s handlingsplan for process-
utveckling. Identifiera processer som ska integreras i den

Program och handlingsplan for
processutveckling.

Overgripande processkartan i Ledningssystemet. 2016
Utbildning for procességare
i 2 , s 2016

Genomgang av tva processer; Utprovning, Logistik

Beskriva Hjdlpmedelsprocessen som en del av hela 2017

vardprocessen fér person med hjidlpmedelsbehov.

Genomféra handlingsplan utifran Férskrivarenkat Ratt kompetens for ratt uppgift. | 2016-2017
Verksamhetsplan for
patientsdkerhetsarbete.

Samverka med kunder via Strategiskt kundrad och Okat kundinflytande pa 5 Strategiskt kundrad,

Forskrivarrad

verksamheten

2 Forskrivarrad edialog

Delta i civilforsvarsaktiviteter pa uppdrag katastrof och
beredskapsplanlédggare

Kris- och katastrofmedicinsk
beredskap

2016-2018

All personal ska genomga e-kurs offentlighet och sekretess

Verksamhetsplan for
informationssékerhet

50 % 2016, 50 % 2017

Forbattrad tillganglighet till sdker digital kommunikation
till Hjalpmedelscentrums kunder

Verksamhetsplan for
informationssakerhet

Utredning 2016
Implementering 2017

Rekonditionering mot sdkerhetslager for vissa
kundorderartiklar

Strategi och handlingsplan fér
tillgénglighet

Implementering 2016

Forbattringsarbete av verksamhetssystemet Sesam 2

Rétt kompetens anvands for
ratt uppgift

Kontinuerligt

Utfirdad av: Joakim Axelsson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot criginal i dckumenthanteringssystemet
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4.2 Medarbetarperspektivet

Intention

Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande arbetsplatser, och en professionell uppdragsgivare

Resultatmal Nuldge 2014 (2013) Frekvens
LTV HMC
Viérdet pd Nojd medarbetarindex ska vidmakthallas eller 6ka 2013: 76 2013: 72 v.a. ar
Minskad sjukfranvaro 2013:5,8% | 2013:3,9% A
2014: 6,0% 2014: 4,8 %
Okad frisknarvaro 2013:54,4% | 2013:52,4% A
2014: 55,0% | 2014:50 %
Processmal
Hjalpmedelscentrum ska vara en attraktiv arbetsplats® 2 ’
Uppdrag
Hjalpmedelscentrum ska i forvaltningsplanen redovisa hur man avser styra verksamheten med D,
utgangspunkt i malen ovan och féljande prioriteringar:
® Framarbetad medarbetarpolicy
e  Riktlinje for systematiskt arbetsmiljdarbete
e Kompetensforsorjning
® Anpassning och forldggning av arbetstider
Lépande uppfoljning utdver processmal och uppdrag
e  Sjukfranvaro D, A
¢ Antal rehabiliteringsdrenden D, A
e  Antal arbetsmiljoavvikelser totalt D, A
¢ Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (Stickskador, hot/vald) D, A

; Landstinget Vastmanlands medarbetarpolicy

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Sakerstallande av mal och uppdrag Koppling i Tidplan

mal och uppdrag

Kompetensforsérjningsplan ska utvecklas och implementeras

Kompetensférsorjning

2016

Arbetsmiljoavvikelser ska analyseras och
arbetsmiljoférbattrande atgarder ska inga i aktivitetsplan

Riktlinje for systematiskt
arbetsmiljdarbete

Riskanalys vid
storre foréndringar

Halsoframjande arbetsplats i enlighet med handlingsplan 6708

Foérebyggande och stédjande
arbete vid sjukdom och
rehabilitering

Uppféljning av
halsoldage
2 gar/ar

Handlingsplan fér arbetsmiljoarbetet ska integreras i
aktivitetsplan Sakra arbetsmiljéutbildning chef

-Sakra arbetsmiljoutbildning medarbetare

-Implementera samverkansavtalet i aktivitetsplan

Riktlinje for systematiskt
arbetsmiljdarbete

Uppfoljning delar

100 % 2016

Implementera medarbetarpolicy Medarbetarpolicy. Attraktiv | December 2017
arbetsplats.
Utarbeta handlingsplan medarbetarenkat samt genomféra Anpassning och forlaggning 2016-2017

atgarder

av arbetstider

Utfardad av: Joakim Axelsson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.3 Ekonomiperspektiv

Intention

Den finansiella stéllningen ska vara stark sa att landstinget langsiktigt klarar en verksamhet av god kvalitet, och inte

skjuter kostnader pa framtida generationer.

Resultatmal (mats pa landstingsniva) Nulage Frekvens

Det ekonomiska resultatet for landstinget ska uppga till 100 mkr 2016, Prognos april 2015 M, D, A

110 mkr 2017 och 120 mkr 2018 100 mkr (2014 83,5 mkr)

Den totala laneskulden far vid utgangen av resp. ar hogst uppga till 800 mkr april 2015 400 mkr D, A
(2014: 462 mkr)

Processmal

Verksamheten ska bedrivas inom given ram/faststalld budget fér namnden. Prognos april 2015 Feb, okt,
0,6 mkr {2014: 0 mkr) D, A

Uppdrag

Hjalpmedelscentrum ska i férvaltningsplanen redovisa berdknade ekonomiska effekter av atgdrder som D, A

foreslas under processmal och uppdrag inom dvriga perspektiv, for att verksamheten ska bedrivas inom
faststélld budget.

Lépande uppfoljning utdver processmal och uppdrag

*  Periodresultat och helarsprognos Feb, okt, D, A
—  Bruttokostnadsutveckling D, A
—  Utfall jamfért med foregaende ar D, A
—  Helarsprognos jamfort med budget Feb, okt, D, A
e Investeringar D, A

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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% i s Koppling till !
Sakerstallande av mal och uppdrag el e Tidplan
Beslut och atgarder for att optimera lagernivan i enlighet HMC ska redovisa berdknade Optimal
med behov samt redovisa ekonomiska effekter avdensamma | ekonomiska effekter av dtgérder som | lagerniva
foreslas under processmal och uppnadd
uppdrag inom &vriga perspektiv for 2016
att verksamheten ska bedrivas inom
faststalld budget
Stravan ska vara att hjdlpmedlets avskrivningstid ska God redovisningssed Analys infér
motsvara verklig teknisk livslangd. budgetarbete
Utarbeta matetal och metoder for att mata HMC ska redovisa berdknade Utveckla
hjdlpmedelsverksamhetens kostnadseffektivitet ekonomiska effekter av dtgarder som | matetal och
foreslas under processmal och metod 2016
uppdrag inom dvriga persp'ektn{ for o
att verksamheten ska bedrivas inom
, 2017
faststalld budget
Félja ekonomiska effekter av inképssamverkan med Sormland | HMC ska redovisa berdknade Utvérdering
géllande sallankdps hjalpmedel ekonomiska effekter av atgarder som | delar 2 och
foreslas under processmal och helar
uppdrag inom Gvriga perspektiv fér
att verksamheten ska bedrivas inom
faststalld budget

43.1 Balansering av ekonomin 2016

Atgirder inom de andra perspektiven som syftar till balansering av
ekonomin 2016

Beridknad ekonomisk effekt 2016
Belopp i mkr

Okade hjilpmedelsbehov stiller stora krav pa Hjdlpmedelscentrum och
medfér dkande uthyrd volym och ékad produktion pga. okade antal
bestillningar. Hjdlpmedelscentrum beaktar god forsiktighet (enl.
forsiktighetsprincipen) vid vardering av intdkter och kostnader infér budget
2016. Vid budgetarbetet har ocksa god hushallning beaktats.

Standigt forbattringsarbete pagar for att oka effektiviteten och darmed
motverka 6kade resursbehov, bl.a. genom att 6ka ateranvandningsgrad och
optimera rekonditioneringsprocessen.

Varken férsaljnings- eller hyrespris
hajs 2016 exklusive eventuell
prishdjning fran
hjdlpmedelsleverantor.

Hyresintaktsokning ska understiga
volymékning av uthyrda hjdlpmedel.

Optimerad lagerniva for hjalpmedel och reservdelar klart 2016, syftar till att
klara kvalitetsmal i service mot kund utan att totalt lagervdrde dkar.

Ej berdknad 2016, effekt pa
lagervérde ar 2017

Rekonditionering mot sdkerhetslager for vissa kundorderartiklar

Uppskattad kostnad: 20 000 kr
Uppskattad besparing: 50-100 000 kr

Bidra till att hjdlpmedels potential utvecklas som ett stod for kvarboende
och vard och omsorg i hemmet och stddja inférande av nya
hjdlpmedel/valfardsteknologi

lansprakstagande av 300 000 kr av
tidigare reglerat resultat for att det
tidigare projektet Hjdlpmedel och
innovation ska inga som en del av
forvaltningen.

Utfirdad av: Joakim Axelsson
Godkidnd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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5 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

5.1 Ersdttningar
Namndens verksamhet ar intdktsfinansierad. For inkontinenssamordningen erhalls
ersattning fran kommunerna och landstinget.

5.2 Intdktsfinansierade verksamheter

For allman serviceverksamhet direkt under LS har max generell prisupprakning
faststallts till 2,2 % (Landstingsprisindex 2,7 % med effektiviseringskrav pa 0,5
procentenheter).

Hjalpmedelscentrum gor ingen generell prisupprakning infér 2016.

5.3 Resultatreglering
LF faststallde 2009 LTVs resultatregleringsmodell. Darefter har komplettering gjorts
2012. Resultatreglering ar en del i bokslutsdialogen och faststélls av LF.

Enligt LF beslut den 22 april 2015, § 36, uppgar Hjalpmedelscentrums reglerade
resultat till 4,7 mkr. LS beslutade 2015-09-30 § 223 att 300 000 kr av tidigare reglerat
resultat far ianspraktas 2016 for att det tidigare projektet Hjalpmedel och innovation
ska ingd som en del av férvaltningen. Finansiering sker ur anslaget till LS férfogande
2016. Ndmnden aterkommer med begdran om ianspraktagande av medel infér 2017,

54 Investeringar

Investeringarna far for LTV hogst uppga till 505 mkr 2016, 480 mkr 2017 och 480 mkr
2018. Namndens planeringsramar for inventarier och utrustning ar 35 mkr 2016, 35
mkr 2017 och 35 mkr 2018.

Askande och hantering av medel fér inventarier, utrustning och byggnader ska ske
enligt faststalld investeringspolicy. En forutsattning for att angivna investeringar ska
kunna goras &r att néamnden har utrymme i sin driftbudget fér hyror respektive
kapitaltjanstkostnader. Namnden ska séarskilt beakta de stigande driftskostnader som
eventuella fastighetsinvesteringar medfér.

Den del av investeringsramen som ej forbrukats under innevarande ar far flyttas med
till efterféljande ar. Namnden ska vid varje bokslut géra en avstamning av
genomfdrda investeringar utifran budget i syfte att sdkerstélla att 6verskridande av
totala ramar inte sker.

Hjalpmedelcentrums planeringsramar 2016 for investeringar i tekniska hjdlpmedel ar
35 mkr. Nedan framgar de stora investeringarna fér 2016.

Utfirdad av: loakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Tekniska hjdlpmedel Investerings- | Motiv Forvdntad effekt
Varav: belopp (mkr)
Demografiska férdndringar, Funktionella och sdkra
Behandlingshjalpmedel 83 snabba vardfldden och okat hjidlpmedel frebygger
{inkl, insulinpurmpar) kvarboende ger 6kade behov av och/eller kompenserar
hjalpmedel. funktionsnedsdttning samt
Forflyttningshjalpmedel 17,3 Detta aterspeglasidenca5% ger férutsdttning for ett
arliga bestallningsokningen som aktivt och sjalvstandigt liv.
medfdr kontinuerligt behov av Hjdlpmedel majliggor vard
Kommunikation och 3,8 inkdp trots att ca 70 % av de och omsorg pa lagsta
kognitionshjalpmedel returnerade hjilpmedlen effektiva omhéndertagande
rekonditioneras. niva och minskar samhillet
Ovriga produktgrupper 5,6 Den snabba utvecklingen staller koﬂstnader Wl AR ElS
ocksa hoga krav pa moderna s,
hjalpmedel
Summa 35

Utfirdad av: loakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkdnd av:
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5.5 Budget

Hjdlpmedelscentrum har infér budgetarbetet 2016 fért dialog med huvudman och
storre kunder om forvantade konsumtion 2016 och med deras beddmning som
underlag berdknat intdkter.

Budget 2015 Prognos 2 2015 Utfall Budget 2016
Jan - sept

INTAKTER
Hyra Hjdlpmedel 87 600 88 200 66 248 91910
Forséljning Hjdlpmedel 9 600 10 050 7575 11 100
Egenavgifter Hjdlpmedel 200 300 228 300
Serviceavtal 2 400 2700 1971 2 580
Inkontinenssamordning 902 902 639 922
Ovriga verksamhetsintakter 650 777 462 643
Summa intdkter tkr 101 352 102 929 77123 107 455
KOSTNADER
Personalkostnader 32575 32 664 23588 34799
Inkdpskostnader Tekniska 22943 24300 18 925 26 376
hjalpmedel
Ovriga kostnader, material, 230 210 197 260
varor
Lokalhyra 6390 6390 4704 6390
Frakt/transport 1780 1050 631 1102
Avskrivningar Tekniska 22877 23775 17 800 24 888
hjalpmedel {Inventarier)
Avskrivningar ovrigt 669 700 508 630
IT kostnader 3957 3788 2874 3985
Ovriga kostnader 7561 7072 4788 7590
Finansiella kostnader 2370 2280 1642 1435
Summa kostnader tkr 101 352 102 229 75 657 107 455
RESULTAT tkr 0 700 1466 0

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokume nthanteringssystemet
Godkand av:
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6 INTERN KONTROLL
For att sdkerstélla att ndmndens kontrollsystem fungerar pa ett tillfredsstallande satt
behdver tillsyn ske. Férutom ndmndens egna faststéllda granskningsomraden laggs
landstingsgemensamma granskningsomraden in i férvaltningsplanen. Férvaltningens
granskningsomraden for internkontroll.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Vidsentlighet och
riskbedémning
Bisyssla Efterlevnad av riktlinje och  Kontroll av att bisyssla Kannbar/méjlig
instruktion for bisyssla hanteras enligt faststéalld
(Centuri 5445 och 5302) riktlinje och instruktion
Kontroll av Att utanordningslistan i Kontroll av att signering sker Allvar/maijlig
I6neutbetalningar Heroma har kontrollerats av utanordningslistan i
och signerats av ansvarig Heroma
chef i systemet
Externt finansierade Att nytillkomna projekt Kontroll av nytillkomna projekt  Lindrig/mojlig
projekt foljer riktlinje och géllande efterlevnad av
instruktion for externt dokumentation, redovisning
finansierade projekt. och uppféljning
Journal skrivning inom Att journalskrivning sker Stickprovskontroll av Allvarig/majlig
senast tre arbetsdagar inom senast tre patientjournaler
arbetsdagar
7 INTERN REFERENS

Denna forvaltningsplan ar beslutad av Hjdlpmedelsndmnden 2015-11-27, § xxx

Diarienummer: LTV Ixxxxxx

8 UNDERSKRIFTER
Denna forvaltningsplan har uppréattats i tva exemplar, varefter férvaltningsplanen
undertecknats och férdelats med exemplar till vardera part.

Vésteras [Skriv datum] Vasteras [Skriv datum]
Landstinget Vdstmanland Hjdlpmedelscentrum
Kenneth Ostberg Anne-Christine Ahl

Ordf. Gemensamma Hjdlpmedelsnamnden Férvaltningschef Hjalpmedelscentrum

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:



